
Unser 
Leitbild



Was wir langfristig für die Welt erreichen wollen 

Seit 2010 ist das Recht auf Zugang zu sauberem Trinkwasser und 
sanitäre Versorgung ein anerkanntes Menschenrecht.

Wir, die Firma Zahnen Technik, sind ein weltweit tätiges, innovatives 
und familiengeführtes Unternehmen, das sich auf die Zukunftsthemen 
Energie- und Ressourcenschutz konzentriert. Unser Beitrag liegt 
in der Entwicklung und Umsetzung von Lösungen, die Wasser als 
Lebensgrundlage schützen – verantwortungsvoll, technisch fundiert 
und zukunftsorientiert.

Unsere Vision



Sauberes Wasser 
für alle Menschen



Worin wir unsere Aufgabe sehen 

Wir entwickeln praxistaugliche Lösungen für die Wasser- und Abwasserbehand-
lung und setzen sie gemeinsam mit unseren Kunden um. Dabei verbinden wir 
technische Kompetenz mit digitalen Ansätzen, Prozessverständnis und dem Blick 
für das Wesentliche.

Unser Ziel ist es, Systeme zu schaffen, die zuverlässig funktionieren, Ressourcen 
schonen und langfristig Wirkung zeigen – für Betreiber, Ingenieurbüros und alle, 
die an einer nachhaltigen Wasserwirtschaft mitwirken.

Unsere Mission

Das bedeutet für …



unsere  
Mitarbei-
tenden 

unsere 
Kunden

Wir bieten einen 
sinnstiftenden 
und sicheren 
Arbeitsplatz.

Wir entwickeln 
durchdachte, 

zukunftsfähige 
Lösungen.

unsere 
Partner

unser  
Unter-

nehmen

Wir arbeiten 
verlässlich und 
auf Augenhöhe 

zusammen.

Wir sichern 
nachhaltiges 

und gesundes 
Wachstum.

die Gesell- 
schaft

Wir tragen zum 
Schutz von 
Wasser und 
Umwelt bei.



Unsere Gesamtstrategie

Wie wir in einem sich wandelnden Umfeld erfolgreich bleiben 

Unser Ziel ist ein ausgewogenes, risikooptimiertes Geschäftsmodell, 
das nachhaltiges Wachstum und Profitabilität sichert – auch in  
wirtschaftlich turbulenten Zeiten. 



Verbesserung bestehender 
Wertschöpfungs ketten 

Gleichzeitige Neuentwicklung  
von innovativen Produkt-  
und Servicebereichen

Maschinenbau

Elektrotechnik

Verfahrenstechnik

Standardisierung

Digitalisierung

Attraktive Perspektiven

Wissenstransfer

Individuelle Entwicklungs-
möglichkeiten

Automatisierung

Künstliche Intelligenz

Datenkompetenz

Kern ­
kompetenzen 

stärken

Zukunftsorientierte 
Fähigkeiten  
ausbauen

ausgewogenes 
Geschäftsmodell

schaffen

Mitarbeitende 
entwickeln



Unsere Grundwerte

Was uns leitet –  intern wie extern

Unsere Werte bilden das Funda-
ment unserer Arbeit. Sie geben 
uns Orientierung – im Miteinander, 
in Projekten, im Umgang mit 
Ressourcen und Verantwortung.



Wir denken neu, entwickeln nutzenorientierte 
Lösungen und schaffen echten Mehrwert.

Wir halten unser Wort – mit Qualität, 
Verbindlichkeit und Stabilität.

Wir schaffen nach
haltigen Wert – für 
unsere Kunden,  
unser Team und  
die Gesellschaft.

wirksame  
Innovation

      echte
Zuverlässigkeit

nachhaltiger
Wert

Unsere 
Grundwerte



Beziehungen & 
Werte

Immaterielle Werte stehen 
vor materiellen. Wir legen 

besonderen Wert auf 
Beziehungen, Kultur  

und Know-how.

Gesundheit & 
Lebensqualität                

Gesundheit, Bildung und 
das Wohlbefinden unserer 

Mitarbeitenden sind 
das Fundament unserer 
Leistungsorientierung.

Information & 
Wirkung

Wir kommunizieren 
klar, handeln bewusst, 

„informieren uns proaktiv“ 
und nutzen Wissen als 
Hebel für Fortschritt.
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Unsere Prinzipien

Was unser tägliches Handeln prägt – jenseits von Zahlen und Prozessen

Unsere sieben Unternehmensprinzipien fassen unsere Grundeinstellung  
zusammen und sind Richtlinie für unser Handeln.



Agilität & 
Innovation

Neue Ideen setzen wir 
schnell und flexibel 

um – für unsere 
Kunden und unsere 

Wettbewerbsfähigkeit.

Struktur & 
Verlässlichkeit
Regeln und Systeme 
schaffen Sicherheit.  

Wir halten uns 
 daran – mit Klarheit  
und  Konsequenz.

Resilienz & Eigen­
verantwortung
Wir denken lösungs

orientiert, übernehmen 
Verantwortung und 

gestalten unsere  
Zukunft aktiv.

Effizienz & 
Zusammenarbeit

Durch kluge 
Zusammenarbeit 

gewinnen wir Zeit, 
Qualität – und 

gegenseitigen Respekt.
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Unser Verhaltens leitbild

Wie wir miteinander umgehen –  
im Alltag, im Team, mit Kunden

Gemeinsam schaffen wir ein Arbeits-
umfeld, in dem wir uns wohlfühlen, 
unsere Stärken entfalten und mit 
Leidenschaft zur besten Lösung für 
unsere Kunden beitragen.



Wir kommunizieren klar 
und respektvoll.

Unterschiedliche 
Meinungen schätzen wir – 
ebenso wie Verbindlichkeit 
im Umgang, z. B. durch 
Pünktlichkeit und 
transparente Absprachen.

Wir gehen unsere 
Aufgaben mit Leidenschaft 

an und schaffen ein 
inspirierendes Umfeld.

Herausforderungen sehen 
wir als Chancen – für 

kreative Lösungen mit 
echtem Mehrwert.

Wir übernehmen Verantwortung, 
handeln mit Qualitätsbewusstsein 

und leben Teamgeist.

Unser Wort gilt – für Kolleginnen 
und Kollegen wie für unsere  
Kundschaft.

Wir  
sind offen

Wir sind 
zuverlässig

Wir 
begeistern

Lösungsorientierung,
Leistung, Spaß

Respekt, Mut,  
Veränderungs- 

bereitschaft

Verantwortung, 
Unterstützung, 

Vertrauen 



Führung  
verstehen wir als 
Dienstleistung, 
nicht als Privileg.

Unsere Führungskräfte 
handeln als Vorbilder – 
so schaffen wir Loya-
lität, Glaubwürdigkeit 

und Transparenz.

Wir akzeptieren, 
dass Fehler Teil 

des Lernprozesses 
sind, und geben 

konstruktives 
Feedback.

Vertrauen und 
Respekt sind die 

Grundlage für 
Zusammenarbeit.

Fördern und 
Fordern stehen 

bei uns im  
Gleichgewicht.

Erwartungen 
werden klar und 
nachvollziehbar 

formuliert.

Wir führen mit  
Zuversicht und  

Konsequenz.

Unser Führungsleitbild



Führung bei Zahnen heißt:
Verantwortung übernehmen, 
Orientierung geben und Menschen 
in ihrer Entwicklung begleiten – mit 
Haltung, Konsequenz und einem 
echten Interesse an Menschen.



Weil jeder Mensch das Recht
auf sauberes Wasser hat!

08
.2

02
5


