AGB zur Erbringung von Software as a Service Leistungen

Praambel

Der Anbieter stellt dem Kunden die Softwareanwendung ,,Control Cloud*(hachfolgend: ,Software”) Giber das Internet
bereit, welche Uber einen aktuellen und gangigen Browser genutzt werden kénnen (,Software as a Service®). Der
Kunde mdchte eine Lizenz zur mietweisen Nutzung der Software tber das Internet erwerben. Die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln den Erwerb der Lizenz und den Umfang der gestatteten Nutzung.

1. Geltungsbereich

1.1 Samtliche Lieferungen und Leistungen des Anbieters, die dem Kunden im Rahmen von Software as a Service
(nachfolgend ,SaaS") zur Verfiigung gestellt werden, erfolgen ausschlief3lich auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung. Sofern nicht
ausdriicklich schriftlich vereinbart, finden abweichende Geschéaftsbedingungen keine Anwendung.

1.2 Ungeachtet der Regelungen in Absatz 1 stellt der Anbieter ggf. Leistungen bereit, fiir die zuséatzlich besondere
Bedingungen und spezifische Regelungen des Herstellers gelten. Sofern diese Leistungen angeboten werden, sind
diese zusatzlichen Bedingungen im Angebot referenziert und werden ebenfalls Vertragsbestandteil.

1.3 Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen koénnen keine Verbraucher sein. Im Sinne der
Geschéftsbedingungen sind dies natirliche oder juristische Personen oder rechtsféahige Personengesellschaften,
die bei Vertragsschluss mit dem Verk&ufer in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handeln.

2. Vertragsgegenstand —SaaS Dienste-

2.1 Vertragsgegenstand ist

- die mietweise Uberlassung von Software durch den Anbieter zur Nutzung durch den Kunden (ber das Internet.
Die vertragsgegenstandliche Software ist im Angebot definiert.

- die EinrAumung von Rechenleistung und Speicherplatz durch den Anbieter zur Verarbeitung von Daten gemaf3
Angebot.

(zusammen nachfolgend ,Leistungsgegenstande*)

2.2 Die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen dem unter 8 3 Abs. 3 definierten
Ubergabepunkt und den IT-Systemen des Kunden sind nicht Leistungsgegenstand.

2.3 Der Quellcode der Software ist ebenfalls nicht Leistungsgegenstand.

2.4 Die Anzahl von Generierungsauftrégen ist grundsatzlich unbegrenzt. Der Anbieter behalt sich allerdings vor,
bei exzessiver Nutzung, die nicht dem normalen Projektgeschéft dient und die Systeme des Anbieters Uberm&Rig
belastet, die Anzahl der Generierungsauftrage des Kunden einzuschranken.

3. Softwaretiberlassung

3.1 Die Software wird dem Kunden fiir die Dauer dieses Vertrages in der jeweils aktuellen Version tber das Internet
entgeltlich zur Verfigung gestellt. Hierfur stellt der Anbieter die Software auf einem Server zum Abruf zur
Verfugung. Der Abruf erfolgt Uber das Internet mittels eines aktuellen und gangigen Browsers. Versionswechsel mit
Anderungshinweisen werden dem Kunden rechtzeitig vorher angekiindigt.

3.2 Fur die Beschaffenheit der Software ist die Funktionsbeschreibung im Angebot abschliel3end maf3geblich.

3.3 Ubergabepunkt fir die Software ist der Punkt, an dem die Daten das Rechenzentrum verlassen.

3.4 Der Anbieter wird wahrend der Vertragslaufzeit die Leistungsgegenstande soweit notwendig an marktrelevante
technische Anderungen anpassen. Der Kunde hat jedoch keinen Anspruch auf konkrete Verbesserungen.

3.5 Bei der Weiterentwicklung der Plattform darf der Kunde mit einer Abwartskompatibilitéat seiner bestehenden

Auftrédge von mindestens 12 Monaten rechnen. Der Kunde muss dafir sorgen, dass die Projekte auf den aktuellen
Stand gebracht werden.
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4. EinrAumung von Speicherplatz

4.1 Zur Verarbeitung der Daten erhalt der Kunde Speicherplatz auf einem Server zur Verfigung gestellt. Der Kunde
kann je nach Dienst Daten bis zu einem Umfang gemal der technischen Spezifikation, die im Angebot festgehalten
ist, verarbeiten bzw. speichern. Reicht der Speicherplatz nicht aus, kann der Kunde vorbehaltlich bestehender
Verfugbarkeit den Speicherplatz kostenpflichtig erweitern.

4.2 Der Anbieter trAgt daftr Sorge, dass die gespeicherten Daten Uber das Internet abrufbar sind. Eine
ununterbrochene Erreichbarkeit schuldet der Anbieter nicht.

4.3 Der Anbieter ist verpflichtet, Ubliche Vorkehrungen gegen Datenverlust und zur Verhinderung unbefugten
Zugriffs Dritter auf die Daten des Kunden zu treffen. Zu diesem Zweck fertigt der Anbieter t&glich eine
Sicherheitskopie (Backup) der Daten des Kunden fir einen Zeitraum von mindestens zwei Wochen an.

Ein Datenverlust ist dem Anbieter unverziiglich anzuzeigen. Im Falle eines Datenverlusts wird durch den Anbieter
das aktuelle Backup wieder eingespielt. Ist der Kunde fir den Datenverlust verantwortlich, so hat er dem Anbieter
die dadurch anfallenden Aufwénde zu erstatten.

5. Support

5.1 Anfragen des Kunden zur Nutzung der Software nimmt der Anbieter zu den dblichen Geschéftszeiten per E-
Mail entgegen und wird diese nach Mdglichkeit zeithah beantworten.

6. Zugange

6.1 Der Kunde erhalt vom Anbieter nach Vertragsbeginn die Zugangsdaten fir einen Administrationszugang fur
den kundenspezifischen Bereich der Software. Der Kunde muss eine Person benennen, die diesen Zugang erhalt.

6.2 Wenn der Kunde Nutzer anlegen mdchte, so muss er dies unter Angabe der Nutzerdaten dem Anbieter
mitteilen.

7. Nutzungsrechte an der Software

7.1 Der Kunde erhélt ein nicht ausschlie3liches, nicht Ubertragbares, auf die Laufzeit dieses Vertrages zeitlich
beschranktes Recht, auf die Software Uber das Internet zuzugreifen und die Software bestimmungsgemal zu
nutzen.

7.2 Die Software darf nur durch eine bestimmte Anzahl festgelegter Nutzer beim Kunden gleichzeitig genutzt
werden (,concurrent user®). Die Anzahl der gleichzeitig zugelassenen Nutzer ist im Angebot festgelegt.

7.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software tber die in den vorstehenden Absatzen eingeraumten Rechte
hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen. Eine Nutzung ist nur im Rahmen des eigenen
Geschéftsbetriebs gestattet.

Es ist dem Kunden insbesondere nicht erlaubt, die Software oder Teile davon zu vervielfaltigen oder zu verwerten,
gleich ob durch Verkauf, Vermietung oder durch andere Verwertungsarten.

7.4 Der Kunde raumt dem Anbieter die zur Durchfiihrung des Vertrages notwendigen Nutzungsrechte an den Daten
ein, die er im Zusammenhang mit der Nutzung der Software auf den zur Verfigung gestellten Speicherplatz
Ubertragt. Dies umfasst das Recht, die Daten des Kunden bei Abfragen tber das Internet zugénglich zu machen,
sie hierzu zu vervielféltigen und zu Ubermitteln sowie zum Zwecke der Datensicherung zu vervielfaltigen. Der Kunde
bleibt in jedem Fall Alleinberechtigter an diesen Daten und kann jederzeit, insbesondere nach Kindigung des
Vertrages, die Herausgabe oder Léschung einzelner oder sé&mtlicher Daten verlangen, ohne dass ein
Zuruckbehaltungsrecht seitens des Anbieters besteht.

8. Unterbrechung der Erreichbarkeit

8.1 Anpassungen, Anderungen und Erganzungen der Leistungsgegenstande sowie MaRnahmen, die der
Feststellung und Behebung von Funktionsstérungen dienen, werden nur dann zu einer voribergehenden
Unterbrechung der Erreichbarkeit filhren, wenn dies aus technischen Griinden zwingend notwendig ist. Geplante
und angekindigte Wartungsarbeiten gelten nicht als Ausfallzeiten. Der Anbieter wird sich bemihen,
Wartungsarbeiten mindestens 7 Tage vor deren Beginn anzukindigen.
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8.2 Der Anbieter bemuht sich, eine hohe Verflgbarkeit der Leistungsgegenstande zu gewahrleisten. Ein konkreter
Anspruch auf eine Mindestverfligbarkeit besteht jedoch nicht.

9. Pflichten des Kunden
9.1 Der Kunde hat im Zusammenhang mit der Nutzung der Software ,Control Cloud” folgende Pflichten:

- Der Kunde hat die Alarmfunktion jederzeit zu Uberwachen. Sollte der Kunde die Alarmfunktion deaktivieren,
haftet der Anbieter hierfir nicht.

- Der Kunde hat fiir eine funktionierende Ubertragungstechnik, hier insbesondere fur eine stetige Anbindung an
das Internet zu sorgen.

- Der Kunde hat eine korrekte Bedienung der Uberwachten Aggregate sicherzustellen (z.B. bei Bedarf alle
Pumpen eines Pumpwerkes abschalten oder Drosseleinrichtung manuell schlieBen und bei Bedarf wieder in
Betrieb nehmen).

- Der Kunde hat die Einstellwerte korrekt zu parametrisieren (z.B. den Einschaltpunkt eines Pumpwerkes richtig
wahlen).

- Der Kunde hat die Zugange zur Ubertragungstechnik ausreichend physisch zu sichern, da ansonsten eine
Manipulation der Ubertragungstechnik oder ein unbefugtes Eindringen in die Software méglich ist (z.B.
Parameteranderungen an lokaler Bedienstelle).

9.2 Der Kunde verpflichtet sich, im Zusammenhang mit der Nutzung der Software keine Daten zu verarbeiten, die
Gesetze, behordliche Auflagen oder die Rechte Dritter verletzen. Erkennt der Kunde, dass eine Verletzung dieser
Pflicht vorliegt, hat er den Anbieter unverziglich dariiber zu unterrichten und die Verletzung zu unterbinden. Der
Kunde wird den Vertriebspartner diesbeziglich von allen Anspriichen Dritter auf erstes Anfordern freistellen. Der
Anbieter ist nicht zur proaktiven Prufung der vom Kunden hochgeladenen Inhalte verpflichtet. Erhalt der Anbieter
jedoch Kenntnis von potenziell rechtswidrigen Inhalten, sei es durch Hinweis oder anderweitige Information, wird
er die Umstande unverziglich prifen. Bei hinreichendem Verdacht auf das Vorliegen rechtswidriger Inhalte ist der
Anbieter berechtigt, den Zugang des Kunden zu den betroffenen Inhalten voriibergehend zu sperren. Der Kunde
wird hierbei umgehend informiert und zur unverziglichen Stellungnahme aufgefordert. Kann der Verdacht seitens
des Kunden nicht ausgerdumt werden, ist der Anbieter berechtigt, die entsprechenden Inhalte dauerhaft zu sperren
oder zu ldschen. Der Anbieter ist aul3erdem berechtigt, die Nutzung der Software durch den Kunden insgesamt
auszusetzen, wenn der Kunde trotz Aufforderung wiederholt gegen das Verbot der Verwendung rechtswidriger
Inhalte verstoR3t.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die geschitzten Bereiche der Software durch
geeignete Vorkehrungen zu verhindern.

9.4 Unbeschadet der Verpflichtung des Anbieters zur Datensicherung ist der Kunde selbst fiir die Eingabe und
Pflege seiner zur Nutzung der Leistungsgegenstande erforderlichen Daten verantwortlich.

9.5 Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten vor der Speicherung auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz
auf Viren oder sonstige schéadliche Komponenten zu prifen und hierzu dem Stand der Technik entsprechende
Virenschutzprogramme einzusetzen.

9.6 Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und Dritten gegentber nicht zuganglich zu
machen.

9.7 Der Kunde wird seine Nutzer dazu verpflichten, ihrerseits die fur die Nutzung der Leistungsgegensténde unter
diesem Vertrag geltenden Bestimmungen und Pflichten einzuhalten.

9.8 Der Kunde hat wéhrend der Vertragslaufzeit die allgemein notwendigen technischen Voraussetzungen fur die
Nutzung der Leistungsgegenstande (z.B. ausreichende Bandbreite, gangiger aktueller Browser) zu gewahrleisten.
Andernfalls kann es zu einem fehlerhaften Betrieb flhren, den der Anbieter nicht zu vertreten hat.

Besondere technische Voraussetzungen wird der Anbieter dem Kunden in der Angebotsphase zur Kenntnis geben.

9.9 Der Kunde ist im Falle von Stérungen, Funktionsausfallen oder Beeintrachtigungen der Leistungsgegenstande
verpflichtet, den Anbieter unverziglich und so prézise wie mdéglich hiertiber zu informieren. Unterlasst der Kunde
eine solche Anzeige, so gilt 8§ 536¢c BGB entsprechend. Ist zur Behebung der Stérung der Zugriff auf den Zugang
des Kunden im Wege der Fernwartung notwendig, so wird er dem Anbieter diesen Zugriff erméglichen.

9.10 Die von dem Kunden auf dem zur Verfiigung gestellten Speicherplatz abgelegten Daten kdnnen urheber- und
datenschutzrechtlich geschiitzt sein. Der Kunde rdumt dem Anbieter insbesondere das Recht ein, die auf dem
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Server abgelegten Inhalte bei Abfragen tiber das Internet zugénglich machen und zum Zwecke der Datensicherung
vervielfaltigen zu dirfen.

9.11 Soweit die auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz gespeicherten Daten des Kunden
personenbezogene Daten enthalten, wird der Kunde die Auftragsverarbeitungsvereinbarung mit dem Anbieter
schlief3en.

10. Gebiihren

10.1 Fir die Uberlassung der Leistungsgegenstande verpflichtet sich der Kunde, die im Angebot vereinbarten
Gebuhren zu zahlen. Die Gebuhren sind jeweils im Voraus fur ein Jahr féllig.

10.2 Der Kunde ist zu einer Nutzung der Leistungsgegensténde, die Uber den im Angebot vereinbarten Umfang
hinausgeht, nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters berechtigt. Bei zusétzlicher Nutzung ohne
Zustimmung ist der Anbieter berechtigt, zuséatzliche Gebiihren auf Basis der im Angebot vereinbarten Sétze zu
fordern.

10.3 Samtliche Preise verstehen sich in Euro zuziglich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen
gesetzlichen Umsatzsteuer.

10.4 Der Anbieter ist berechtigt, die Vergitung hochstens einmal jahrlich an zuséatzliche Funktionalitat, Inflation,
gestiegene Betriebskosten etc. anzupassen. Eine Erhohung darf erstmals nach Ablauf eines Jahres nach
Vertragsschluss erfolgen. Der Kunde wird rechtzeitig tber die Erhdhung informiert, mindestens einen Monat vor
deren Inkrafttreten. Er hat das Recht, das Mietverhaltnis innerhalb einer Frist von sechs Wochen nach Zugang der
Ankindigung einer Erhéhung zu kiindigen, wenn die Erhhung innerhalb von drei Jahren mehr als 20% betragt.

11. Gewahrleistung und Haftung

11.1 Der Anbieter leistet Gewahr fur die vereinbarte Beschaffenheit der Leistungsgegenstande und dafur, dass der
Nutzung der Leistungsgegenstande im vertraglichen Umfang durch den Kunden keine Rechte Dritter
entgegenstehen.

11.2 Der Anbieter tberlasst bei Sachméangeln nach seiner Wahl dem Kunden entweder einen neuen, mangelfreien
Leistungsgegenstand oder beseitigt den Mangel innerhalb einer angemessenen Frist; als Mangelbeseitigung gilt
auch, wenn der Anbieter dem Kunden zumutbare Méglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu
vermeiden (Workaround).

Bei Rechtsméangeln verschafft der Anbieter nach seiner Wahl dem Kunden eine rechtlich einwandfreie
Benutzungsmadglichkeit an den Leistungsgegenstinden oder an ausgetauschten oder geédnderten gleichwertigen
Leistungsgegenstanden.

Der Anbieter ist berechtigt, die Mangelbeseitigung davon abhéngig zu machen, dass der Kunde mit der Zahlung
seiner Miete nicht in Verzug ist.

11.3 Angaben zu Eigenschaften der Leistungsgegenstande, technische Daten und Spezifikationen im Angebot oder
den Leistungsbeschreibungen sowie sonstigen vertragsrelevanten Dokumenten dienen allein der Beschreibung der
jeweiligen Leistung. Sie sind nicht als Garantie (oder zugesicherte Eigenschaft) im Sinne des Burgerlichen
Gesetzbuches anzusehen. Garantieversprechen werden vom  Anbieter nicht abgegeben. Bei
verfahrenstechnischen Auslegungen gelten die ermittelten Werte nicht als Garantiewerte

11.4 In allen Fallen vertraglicher und auf3ervertraglicher Haftung leistet der Anbieter Schadensersatz ausschlief3lich
wie folgt:

- bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit unbeschrankt;
- bei leichter Fahrl&ssigkeit nur aus Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht in Hohe des vertragstypisch
vorhersehbaren Schadens.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

11.5 Bei einer Verletzung der Pflichten des Kunden aus Ziffer 9.1 und 9.2 ist eine Haftung des Anbieters hinsichtlich
der diesbeziglich entstandenen Schéaden grundsétzlich ausgeschlossen.
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11.6 Der Anbieter (ibernimmt keine Haftung fir die vom Kunden importierten Daten. Eine Uberpriifung der Daten
durch den Anbieter findet nicht statt.

11.7 Die verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters nach § 536 a Abs. 1, 1. Alternative BGB wegen Mangeln,
die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist ausgeschlossen.

11.18 Die Haftungsbegrenzungen gemal vorstehenden Ziffern gelten nicht bei der Haftung fiir Kérperschaden und
bei der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.9 Anspriiche des Kunden aus diesem Vertrag aus Gewahrleistung verjahren spatestens nach 12 Monaten ab
Falligkeit und mdglicher Kenntnis des Anspruchs. Dies gilt nicht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei
Korperschéaden, bei der Nichterfullung selbstandiger Garantien und bei Arglist des Anbieters.

12. H6here Gewalt

12.1 Der Anbieter ist von der Verpflichtung zur Leistung aus diesem Vertrag befreit, soweit die Leistungsstorung
auf das Eintreten von Umsténden hdherer Gewalt nach Vertragsabschluss zurtickzufiihren ist.

12.2 Als Umstande hoherer Gewalt gelten zum Beispiel Krieg, Streiks, Unruhen, Pandemien, Enteignungen,
kardinale Rechtsanderungen, Sturm, Uberschwemmungen und sonstige Naturkatastrophen sowie sonstige vom
Anbieter nicht zu vertretende Umstande. Zu diesen z&hlen insbesondere Wassereinbriiche, Stromausfélle und
Unterbrechungen oder die unverschuldete Zerstérung datenfiihrender Leitungen oder Infrastruktur.

12.3 Jede Vertragspartei hat die andere Vertragspartei Uber den Eintritt eines Falles von hdherer Gewalt
unverziglich und in schriftlicher Form in Kenntnis zu setzen.

13. Laufzeit und Kindigung

13.1 Der Vertrag beginnt, sobald der Anbieter die Aktivierung durchfiihrt und in Textform bestétigt. Der Vertrag lauft
fur ein Jahr und kann von beiden Parteien mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Vertragsende ordentlich
gekindigt werden. Haben die Parteien eine langere Laufzeit vereinbart, so ist die Kiindigung friihestens zum Ablauf
dieser Laufzeit mdglich. Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht innerhalb der Kiindigungsfrist
gekundigt wird.

13.2 Das Recht der Parteien zur aul3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger
Grund fir eine auf3erordentliche Kiindigung liegt insbesondere vor, wenn

- eine Partei wiederholt gegen vertragswesentliche Pflichten aus diesem Vertrag verstol3t; zu den
vertragswesentlichen Pflichten zahlt insbesondere die fristgerechte Zahlung der Gebuhren.

- eine Partei im Zusammenhang mit diesem Vertrag eine deliktische Handlung begeht;

- eine Partei den Geschéftsbetrieb ganz oder teilweise einstellt, und die unmittelbare Fortsetzung des Vertrages
nicht durch einen Rechtsnachfolger gesichert ist.

13.3 Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen.

13.4 Mit der Beendigung des Vertrages, gleich aus welchem Grund, enden die vertraglichen Nutzungsrechte des
Kunden.

13.5 Der Kunde kann dieser bis zu einem Monat nach Beendigung des Vertrages die Herausgabe der
gespeicherten Daten in einem géngigen digitalen Format vom Anbieter verlangen. Nach Ablauf der Monatsfrist
werden alle Daten ohne weitere Vorankiindigung endgiiltig geléscht. Die Herausgabe der Daten erfolgt nach Wahl
des Kunden entweder durch Ubergabe von Datentragern oder durch Ubersendung tiber ein Datennetz. Der Kunde
hat keinen Anspruch darauf, auch die zur weiteren Verwendung der Daten geeignete Software zu erhalten.

14. Sonstiges

14.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschliel3licher
Gerichtsstand der Sitz des Anbieters.

14.2 Mundliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen dieses Vertrages haben nur Giiltigkeit, wenn sie

zwischen den Vertragsparteien schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fiir die Anderung der Schriftformklausel
selbst.
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14.3 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so berthrt dies die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht.
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